Propagacni akce pro hlavni sezénu v prvnim ctvrtleti
fiskalniho roku 2025

Otazka Kolik let musim mit, abych se mohl/a pfihlasit?

Odpovéd’ | Této akce se mohou zucastnit pouze osoby starsi 18 let.

Otazka Jak se mohu akce zuicastnit?

Odpovéd' | Zakupte si v obdobi trvani propagacni akce vyrobek Energizer® (baterie,
nabijecky baterii nebo svitilny). Pfejdéte na strdnku energizerpromo.com a
zadejte ¢arovy kod baleni (na zadni strané obalu vyrobku) spolu se svymi udaji.
Poté obdrzite e-mail s Zadosti o ovéreni vasi e-mailové adresy. Po ovéreni
obdrzite druhy e-mail s potvrzenim vasi Ucasti.

Otazka Mohu se zicastnit akce, pokud si objednam baterie Energizer® online?

Odpovéd' | Ano, mlzZete. AZ obdrzite baleni baterii Energizer®, budete moci prejit na
stranku energizerpromo.com a zadat ¢arovy kéd baleni (na zadni strané obalu
vyrobku) spolu se svymi udaji. Poté obdrzite e-mail s Zadosti o ovéreni vasi e-
mailové adresy. Po ovéreni obdrzite druhy e-mail s potvrzenim vasi G¢asti.

Otazka Jak dlouho tato akce trva?

Odpovéd' | Dobu trvani akce i dobu uplatnéni naleznete v podminkach kampané. Jakmile
akce skonci, nebude mozné se do ni znovu prihlasit.

Otazka Jaké vyrobky Energizer® jsou zahrnuty do této akce?

Odpovéd' | Vsechny baterie, nabijecky a svitilny Energizer®. Viz podminky kampané.

Otazka Kde najdu svtj ¢arovy kod?

Odpovéd' | Carovy kdd je vytistén na zadni strané baleni baterii, svitilen nebo nabije¢ek
baterii Energizer®.

Otazka Co se stane, kdyZ maj ¢arovy kéd nebude fungovat?

Odpovéd' | Pokud ¢arovy kod na webovych strankach nefunguje, zkuste jej zadat znowvu,
abyste se ujistili, Ze je zadan spravné. Pokud mate stale problémy, obratte se na
zadkaznicky servis spole¢nosti Energizer na adrese energizer@redklein.com.

Otazka Mohu ¢arovy kod pouzit vice nez jednou?

Odpovéd | Na kazdy zakoupeny vyrobek Energizer mizZete akci vyuZit pouze jednou.

Otazka Zadal/a jsem svij ¢arovy kéd, jméno, pfijmeni a e-mailovou adresu, ale e-
mail mi nepfisel.

Odpovéd' | Zkontrolujte, zda byly vSechny udaje zadany do spravnych poli a podivejte se
do nevyzadané posty, zda vam nepfisel potvrzovaci e-mail. Pokud se vam stale
nedafi vstoupit, kontaktujte zdkaznicky servis Energizer na adrese
energizer@redklein.com, ktery vam pom(ze.

Otazka Mam problémy s propagacnimi webovymi strankami Energizer, co mam
délat?

Odpovéd' | Zkuste restartovat zafizeni a obnovit stranku. Pokud mate stale problémy,
obratte se na zakaznicky servis spolecnosti Energizer na adrese
energizer@redklein.com.

Otazka Mam technické problémy s konzoli Xbox Series X.




Odpovéd

Podivejte se na tipy pro feseni problémU na adrese
https://support.microsoft.com/. Pokud problémy pretrvavaji, obratte se na

podporu spolec¢nosti Microsoft.

Otazka

Nemuzete najit odpovéd, kterou hledate?

Odpovéd

Obratte se na zakaznicky servis spole¢nosti Energizer na adrese
energizer@redklein.com.



https://support.microsoft.com/

