Q1FY25 Promocio a csucsszezonban

Kérdés Hany éves kortdl lehet nevezni?

Valasz A promdcidban kizardlag a 18. életéviiket betoltott személyek vehetnek részt.

Kérdés Hogyan vehetek részt a promécioban?

Valasz Vésaroljon Energizer® terméket (elemet, elemtoltSt vagy zsebldmpat) a
proméciods idészakban. Latogasson el az energizerpromo.com oldalra és az
adataival egyltt adja meg a csomagoldson (a termék csomagoldsanak
hatoldalan) taldlhaté vonalkddot is. Ezutan e-mail-lizenetet kap, amelyben
felkérjik az e-mail-cime megerdsitésére. Ha ez megtortént, ujabb e-mail-
Uzenetben erdsitjik meg a nevezését.

Kérdés Akkor is részt vehetek a promdcioban, ha az interneten rendeltem Energizer®
elemet?

Valasz Igen. A kiszallitott Energizer® elemek atvételét kovetben az adataival egyiitt
adhatja meg a csomagolason (a termék csomagolasanak hatoldalan) talalhato
vonalkédot az energizerpromo.com oldalon. Ezutdn e-mail-lizenetet kap,
amelyben felkérjiik az e-mail-cime megerdsitésére. Ha ez megtortént, tjabb e-
mail-lUzenetben erGsitjik meg a nevezését.

Kérdés Meddig tart a promdcié?

Valasz Kérjlk, a promdcid és a visszatérités id6szakdra vonatkozdan olvassa el a
kampanyfeltételeket. A promécié végét kdvetéen nem tud részt venni a
promdciéban.

Kérdés Mely Energizer® termékek vesznek részt a promoéciéban?

Valasz Minden Energizer® elem, elemtoltd és zsebldmpa. Lasd a kampanyfeltételeket

Kérdés Hol taldlom a vonalkédot?

Valasz A vonalkddot az Energizer® elemekre, zseblampakra és elemtolté csomagokra
nyomtattak.

Kérdés Mi a teendd, ha nem miikédik vonalkéd?

Valasz Ha a vonalkdd nem mikodik a weboldalon, adja meg ujra, és gy6z6djon meg
réla, hogy valdban jol adta-e meg. Amennyiben tovabbra is problémat tapasztal,
kérjlik, irjon az Energizer lgyfélszolgalatanak az energizer@redklein.com e-mail
cimre!

Kérdés Tobbszor is hasznalhatom ugyanazt a vonalkédot?

Valasz Minden megvdasarolt Energizer termékkel csak egyszer nevezhet a promécid
soran.

Kérdés Megadtam a vonalkddot, a keresztnevemet, a vezetéknevemet és az e-mail-
cimemet, de nem kaptam e-mailt.

Valasz Kérjlk, ellenérizze, hogy a megfelel6 mezékben adta-e meg az adatait, majd
ellenérizze, hogy a megerdsité e-mail nem kerilt-e a levélszemét mappaba.
Amennyiben tovabbra sem tudja leadni a jelentkezését a jatékba, forduljon az
Energizer lgyfélszolgalatahoz az energizer@redklein.com e-mail-cimen, akik
segitenek Onnek a tovabbiakban.

Kérdés Problémat tapasztaltam az Energizer promocios weboldaldanak hasznalata

soran, mi a teend6?




Valasz

Kérjiik, inditsa Ujra az eszkdzét és frissitse az oldalt. Amennyiben tovabbra is
problémat tapasztal, kérjlik, irjon az Energizer ligyfélszolgalatanak az
energizer@redklein.com e-mail cimre!

Kérdés Muliszaki problémat tapasztaltam az Xbox Series X hasznalata soran.

Valasz Kérjuk, olvassa el hibaelharitasi javaslatainkat a https://support.microsoft.com/
weboldalon. Ha a probléma tovabbra is fennall, kérjik, forduljon a Microsoft
ugyfélszolgalatahoz.

Kérdés Nem talalja, amit keres?

Valasz Kérjlk, irjon az Energizer Ugyfélszolgalatanak az energizer@redklein.com e-

mail cimre!



https://support.microsoft.com/

