
Q1FY25 Peak Season Promo 
Întrebare Câți ani trebuie să am ca să particip? 

Răspuns Această promoție este deschisă numai persoanelor cu vârsta de cel puțin 18 
ani. 

Întrebare Cum intru în promoție? 

Răspuns Cumpără un produs Energizer® (baterii, încărcătoare de baterii sau lanterne) 
în perioada promoției. Mergi pe energizerpromo.com încarcă bonul fiscal 
împreună cu datele tale. Veți primi apoi un e-mail care îți va cere să îți verifici 
adresa de e-mail. După verificare vei primi un al doilea e-mail de confirmare a 
înscrierii. 

Întrebare Pot intra în promoție dacă cumpăr baterii Energizer® online? 

Răspuns Da, poti. Când primești pachetul de baterii Energizer®, vei putea apoi să 
accesezi energizerpromo.com și să încarci factura fiscală a comenzii împreună 
cu datele tale. Vei primi apoi un e-mail care îți va cere să îți verifici adresa de 
e-mail. După verificare, vei primi un al doilea e-mail de confirmare a înscrierii. 

Întrebare Cât timp durează această promoție? 

Răspuns Te rog să verifici termenii campaniei pentru perioadele de promovare și 
rambursare. Odată ce promoția s-a încheiat, nu vei mai putea să te înscrii în 
promoție. 

Întrebare Ce produse Energizer® sunt incluse în această promoție? 

Răspuns Toate bateriile Energizer®, încărcătoarele și lanternele. Vezi termenii 
campaniei. 

Întrebare Unde pot găsi codul meu de bare? 

Răspuns Codul de bare este imprimat pe spatele pachetului de baterii, lanterne sau 
încărcătoare Energizer®. 

Întrebare Ce se întâmplă dacă codul meu de bare nu funcționează? 

Răspuns Dacă codul de bare nu funcționează pe site, încercați să-l reintroduceți 

pentru a vă asigura că este introdus corect. Dacă întâmpinați în continuare 

probleme, vă rugăm să contactați serviciile pentru clienți Energizer la  

support@jwct.energizerpromo.com. 

Întrebare Pot folosi un cod de bare de mai multe ori? 

Răspuns Poți intra în promoție o singură dată pentru fiecare produs Energizer 
achiziționat. 

Întrebare Am introdus codul de bare, numele, prenumele și adresa de e-mail, dar nu 
am primit un e-mail. 

Răspuns Te rugăm să verifici dacă toate detaliile au fost introduse în câmpurile corecte 
și verifică în spam pentru e-mailul de confirmare. Dacă încă nu ai reușit să te 
înscri, contactează serviciile pentru consumatori Energizer la 
support@jwct.energizerpromo.com care te vor putea asista mai departe. 

Întrebare Întâmpin probleme cu site-ul promoțional Energizer, ce fac? 

Răspuns Încercă să repornești dispozitivul și să reîmprospătezi pagina. Dacă întâmpini 
în continuare probleme, te rugăm să contactezi serviciile pentru clienți 
Energizer la support@jwct.energizerpromo.com. 
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Întrebare Întâmpin probleme tehnice cu televizorul meu Ultra HD. 

Răspuns Consultați sfaturile de depanare de pe *site-ul web al mărcii TV* . Dacă 
problemele persistă, vă rugăm să contactați asistența *marca TV*. 

Întrebare Nu poți găsi răspunsul pe care îl cauți? 

Răspuns Te rugăm să contactezi serviciile pentru clienți Energizer la 
support@jwct.energizerpromo.com.  
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