Q1FY25 Peak Season Promo

intrebare Cati ani trebuie sa am ca sa particip?

Raspuns Aceasta promotie este deschisa numai persoanelor cu varsta de cel putin 18
ani.

Intrebare Cum intru in promotie?

Raspuns Cumpara un produs Energizer® (baterii, incarcatoare de baterii sau lanterne)
in perioada promotiei. Mergi pe energizerpromo.com incarca bonul fiscal
impreuna cu datele tale. Veti primi apoi un e-mail care iti va cere sa iti verifici
adresa de e-mail. Dupa verificare vei primi un al doilea e-mail de confirmare a
inscrierii.

Intrebare Pot intra in promotie daca cumpar baterii Energizer® online?

Raspuns Da, poti. Cand primesti pachetul de baterii Energizer®, vei putea apoi sa
accesezi energizerpromo.com si sa incarci factura fiscald a comenzii impreuna
cu datele tale. Vei primi apoi un e-mail care iti va cere sa iti verifici adresa de
e-mail. Dupa verificare, vei primi un al doilea e-mail de confirmare a inscrierii.

Intrebare Cat timp dureaza aceasta promotie?

Raspuns Te rog sa verifici termenii campaniei pentru perioadele de promovare si
rambursare. Odata ce promotia s-a incheiat, nu vei mai putea sa te inscrii in
promotie.

Intrebare Ce produse Energizer® sunt incluse in aceasta promotie?

Raspuns Toate bateriile Energizer®, incarcatoarele si lanternele. Vezi termenii
campaniei.

Intrebare Unde pot gasi codul meu de bare?

Raspuns Codul de bare este imprimat pe spatele pachetului de baterii, lanterne sau
incarcatoare Energizer®.

intrebare Ce se intampla daca codul meu de bare nu functioneaza?

Raspuns Daca codul de bare nu functioneaza pe site, incercati sa-| reintroduceti
pentru a va asigura ca este introdus corect. Daca intampinati Tn continuare
probleme, va rugam sa contactati serviciile pentru clienti Energizer la
support@jwct.energizerpromo.com.

Intrebare Pot folosi un cod de bare de mai multe ori?

Raspuns Poti intra in promotie o singura data pentru fiecare produs Energizer
achizitionat.

intrebare Am introdus codul de bare, numele, prenumele si adresa de e-mail, dar nu
am primit un e-mail.

Raspuns Te rugam sa verifici daca toate detaliile au fost introduse in campurile corecte
si verifica Tn spam pentru e-mailul de confirmare. Daca inca nu ai reusit sa te
inscri, contacteaza serviciile pentru consumatori Energizer la
support@jwct.energizerpromo.com care te vor putea asista mai departe.

Intrebare Tntampin probleme cu site-ul promotional Energizer, ce fac?

Raspuns Tncerca s& repornesti dispozitivul si s3 reimprospéatezi pagina. Daca intdmpini

in continuare probleme, te rugam sa contactezi serviciile pentru clienti
Energizer la support@jwct.energizerpromo.com.
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Intrebare Intampin probleme tehnice cu televizorul meu Ultra HD.

Raspuns Consultati sfaturile de depanare de pe *site-ul web al marcii TV* . Daca
problemele persista, va rugam sa contactati asistenta *marca TV*.

intrebare Nu poti gasi raspunsul pe care il cauti?

Raspuns Te rugam sa contactezi serviciile pentru clienti Energizer la
support@jwct.energizerpromo.com.
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