VANLIGA FRAGOR

Hur gammal behover jag vara for att fa delta?

Denna kampanj ar éppen for personer som ar 18 ar eller aldre.

Hur deltar jag i kampanjen?

Kop valfria Energizer®-batterier, batteriladdare eller ficklampor under kampanjperioden.
Besok kampanjwebbplatsen for ditt land, ga till Energizer x Jurassic World: Kaosterori-sidan
och ange forpackningens streckkod tillsammans med dina uppgifter (férnamn, efternamn, e-
postadress, mobilnummer, ladda upp kvitto som kopbevis om det kravs). Du far da ett e-
postmeddelande déar du uppmanas att verifiera din e-postadress. Nar du har verifierat far du
ett andra e-postmeddelande som bekraftar att ditt gosedjur ar pa vég.

Kan jag gora ansprak pa en gava om jag bestaller Energizer® produkter online?

Ja, det kan du. Né&r du har mottagit din Energizer® produkt, besok kampanjwebbplatsen och
angr forpackningens streckkod tillsammans med dina uppgifter. F6lj samma steg som ovan
for att verifiera din e-postadress och bekrafta din gavoleverans.

Hur lange varar den har kampanjen?

Kampanjperioden varierar beroende pa land. Vanligen se 6ver kampanjvillkoren for bade
kampanj- och inlésenperioderna som géller for din plats.

Vilka Energizer®-produkter ingar i denna kampanj?

Alla kvalificerade Energizer®-batterier, batteriladdare och ficklampor ingar. Hanvisa till
kampanjvillkoren for detaljer.

Var hittar jag min streckkod?

Streckkoden finns tryckt pa baksidan av produktférpackningen for batterier, ficklampor och
batteriladdare fran Energizer®.

Vad hander om min streckkod inte fungerar?
Om streckkoden inte fungerar pa webbplatsen, forsok da skriva in den igen for att se till att

den ar korrekt angiven. Om problemet kvarstar, kontakta Energizers kundtjanst pa
support@jwct.energizerpromo.com.

Kan jag anvanda en streckkod mer an en gang?

Du kan delta i kampanjen en gang for varje képt Energizer®-produkt och 16sa in hogst 3
gavor per hushall.

Jag har angett min streckkod och mina uppgifter, men jag har inte fatt nagot
bekréaftelsemail.
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Kontrollera att all information har angetts i ratt falt och kontrollera din skréppost fér
bekraftelsemail. Om du fortfarande inte har fatt e-postmeddelandet, kontakta Energizers
kundtjanst pa support@jwct.energizerpromo.com, som kommer att kunna hjalpa dig
vidare.

Min postadress kanns inte igen.

Kontakta Energizers kundtjanst pa support@jwct.energizerpromo.com som kommer att
kunna hjélpa dig vidare.

Kan jag valja vilket Jurassic World: Kaosteori-gosedjur jag ska fa?

Nej, tyvarr gar det inte att valja vilket Jurassic World: Kaosteori-gosedjur du kommer att fa,
gosedjuren skickas slumpmaéssigt.

Jag har problem med Energizers kampanjwebbplats, vad gor jag?

Testa att starta om enheten och uppdatera sidan. Om problemen kvarstar, kontakta Energizers
kundtjanst pa support@jwct.energizerpromo.com.

Vilka ar de specifika villkoren for mitt land?

Hénvisa till de detaljerade villkoren och bestammelserna for ditt land.

Hur lang tid tar det for mitt gosedjur att levereras?

Se véra kampanjvillkor for leveranstider.

Mitt gosedjur har inte anléant inom de leveranstider som anges i villkoren?

Kontakta Energizers kundtjanst pa support@jwct.energizerpromo.com som kommer att
kunna hjélpa dig vidare.

Min gava anlande skadad/felaktig.

Kontakta support@jwct.energizerpromo.com och dela bilder som visar skadan eller felet
dar det ar mojligt.

Hittar du inte svaret du letar efter?

Kontakta Energizers kundtjanst pa support@jwect.energizerpromo.com.
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